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1. ENQUADRAMENTO LEGISLATIVO E OBJETIVOS

O presente PPR visa dar cumprimento as obrigacdes legalmente previstas no artigo 6.° do Decreto-
Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro (“RGPC”), tendo em vista a elaboragéo e implementagao do

Programa de Cumprimento Normativo (“PCN”) do Universo ANF.

No ambito do PPR procede-se a identificacdo, analise e classificacao dos riscos e das situagdes
que possam expor a Alloga Logifarma a atos de corrupcéo e infragBes conexas, incluindo os riscos
associados ao exercicio de funcdes pelos titulares dos 6rgdos de administracéo e direcdo, tendo
em vista a definicdo e a adogdo das medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a

probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos e situa¢des identificados.

O PPR é composto pelos seguintes elementos:

e Matriz de Risco da Alloga Logifarma, onde se procede a identificacdo das areas de
atividade com risco de pratica de atos de corrupgdo e infragbes conexas e a graduacao
dos riscos identificados com base na probabilidade de ocorréncia e no impacto previsivel
apurados;

¢ Andlise de Risco com a definicdo das medidas preventivas e corretivas tendo em vista a
mitiga¢é@o da ocorréncia e do impacto das situagfes de risco identificadas;

e Designacdo do Responséavel Geral pela execucao, controlo e reviséo do PPR;

e Definicdo das medidas de execucéo do PPR;

e Definicdo das medidas de revisdo do PPR.

2. METODOLOGIA

O PPR teve em consideracdo a realidade do setor onde se insere a Alloga Logifarma — setor
Farmacéutico — e incidiu sobre toda a organizacdo, areas geograficas onde atua e as atividades
concretamente desenvolvidas, incluindo a analise das areas de administracdo, de dire¢do e

operacionais da entidade.

O presente PPR foi elaborado com base na informacé&o e dados disponibilizados em setembro de
2022.
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2.1. SETORDE ATIVIDADE

A corrupgdo é um fenébmeno complexo, sem uma definicdo uniforme, face aos diferentes atos e
condutas que a podem consubstanciar ou configurar infracbes conexas. Apesar da sua maior
notoriedade no setor publico, a corrupcao também afeta o setor privado. Atos como a oferta ou
recebimento de vantagens indevidas, o desvio de fundos, o trafico de influéncia, o abuso de fun¢des,
entre outros, ocorrem em ambos 0s setores, através de diferentes formas, as quais se manifestam

também diferentemente em éareas distintas de cada setor.

Independentemente do ato corruptivo, as implicacdes sdo sempre graves, especialmente quando
ocorre no setor publico, colocando em causa a confianca publica nas instituicdes governamentais e

no interesse publico, prejudicando a integridade politica e distorcendo os resultados do setor?.

A corrupgéo no setor privado repercute-se tanto na imagem das empresas e no seu posicionamento
no mercado, como no desenvolvimento do comércio, impactando diretamente na competitividade e

no desenvolvimento econémico.

A atividade da Alloga Logifarma centra-se essencialmente nos setores da saude e farmacéutico e,

mais concretamente, na distribuicdo farmacéutica.

Os elevados orcamentos publicos reservados para a saude tornam este setor propicio a préaticas
corruptivas. Segundo a Transparency International® todos os paises tém corrupgdo no setor da
saude, embora os tipos de corrup¢éo prevalecente possam variar. A escala da corrupgdo também
varia; pode ser "pequena", como aquela que surge nos processos burocréticos, ou "grande”, quando

ocorre a nivel politico ou legislativo.

A corrupg¢dao ocorre tipicamente quando os individuos séo capazes de racionalizar os atos corruptos
através de normas sociais e também quando surge a oportunidade de abusar do poder com
consequéncias minimas. Isto significa que todos os intervenientes no sector farmacéutico se
encontram expostos aos riscos de praticas corruptas, incluindo os profissionais de saude, os
funcionérios publicos e os colaboradores das empresas do mercado farmacéutico em todas as suas
cadeias de valor: investigacdo e desenvolvimento, producdo, marketing, vendas, distribuicdo e

comercializagao®.

1 UNODC - Public Sector Corruption: Manifestations and consequences of public sector corruption.
2 A Transparency International € uma ONG com presenga em mais de 100 paises, incluindo Portugal, e que tem como miss&o
combater a corrupgéo, promover a defesa dos direitos humanos e dos valores da democracia.

3 Publications - Transparency International Global Health (ti-health.orq)
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Em face do exposto, no d&mbito do presente PPR o risco da atividade desenvolvida pela Alloga
Logifarma, abstratamente considerada, deve ser classificada como de probabilidade “alta”, tendo

em consideracdo o acréscimo do risco inerente aos setores da salude e farmacéutico.

2.2.  TAMANHO DA ORGANIZACAO

A Alloga Logifarma, na data em que foi recolhida a informacéo para elaboracdo do presente PPR,

tinha no total cerca de 176 trabalhadores.

A Alloga Logifarma tem instalacdes localizadas em territério nacional, sitas nomeadamente em

Cabra Figa e na Terrugem.

Em termos objetivos considera-se que, quanto maior € o nimero de trabalhadores e quanto maior
€ a estrutura organizacional, maior sera a dificuldade de controlo e, consequentemente, maior sera

0 risco inerente.

Neste ambito, tendo em consideracdo o numero de trabalhadores e a dimensdo da estrutura
organizacional da Alloga Logifarma a probabilidade de ocorréncia do risco, em termos objetivos, foi

classificada em “média”.

2.3. ANTECEDENTES SANCIONATORIOS E CONTENCIOSOS

A existéncia de um historial de processos sancionatérios administrativos, contraordenacionais e/ou
penais, quer contra a prépria entidade quer contra os seus administradores, diretores ou gestores,

agravam o risco potencial de exposicao da empresa a fenémenos criminais.

Neste ambito, ndo foram analisadas informag¢des quanto a existéncia ou inexisténcia de
antecedentes sancionatérios e contenciosos da Alloga Logifarma, pelo que na classificacdo do seu

risco optamos por atribuir uma probabilidade de ocorréncia “média”.

2.4. ESTRUTURA

A verificacdo de que a entidade faz parte de um grupo de empresas nacionais ou internacionais,
séo elementos que aumentam ou, conforme o caso, diminuem o risco associado. Do mesmo modo,
avalia-se a complexidade da estrutura empresarial, bem como o nivel de transparéncia da mesma
para efeitos de analise do risco inerente. Quanto maior for a complexidade e, por outro lado, quanto

menos transparente for a estrutura da empresa ou do grupo, maior seré o risco inerente.
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A estrutura da Alloga Logifarma é essencialmente linear, departamentalizada de forma funcional e
localizada apenas em territério nacional. Nao obstante, a complexidade da estrutura organizacional
em que a Alloga Logifarma se insere — Universo ANF — incrementa o risco potencial de exposicao a

atos de corrupgéo e infragées conexas, devendo ser classificado como de probabilidade “alta”.

2.5. FREQUENCIA DO PROCESSO

A periodicidade com que as atividades ou processos identificados sdo executados é tomada em
consideragdo, uma vez que tém um impacto direto na classificacdo do risco, na medida em que a
frequéncia com que a atividade é executada aumenta a probabilidade de materializagcdo do risco. A
frequéncia com que a organizacdo executa ou desenvolve o processo empresarial especifico é
classificado da seguinte forma: (i) diariamente, (i) semanalmente, (iii) mensalmente, (iv)

anualmente. Quanto maior for a frequéncia, maior sera a probabilidade de ocorréncia do risco.

Tendo em consideracdo que os departamentos e &reas analisados executam as respetivas
atividades empresarias numa base diaria, a probabilidade em termos abstratos foi classificada em
“alta”, mas apenas nos departamentos em que determinado risco concreto se pode materializar.

Nas atividades onde o risco nao é materializavel foi considerado como “nao aplicavel”.

2.6. LOCALIZACAO SOCIETARIA

A Alloga Logifarma atua exclusivamente no territério nacional. A avaliagdo do risco inerente no
ambito operacional sera maior quando exista a presenca da organizacdo em diferentes areas e

locais e menor quando este se desenvolva a nivel doméstico.

A Alloga Logifarma esta distribuida no territdrio nacional em duas localiza¢des: Cabra Figa e
Terrugem, ambas pertencentes ao concelho de Sintra. Deste modo, a probabilidade do risco

inerente foi classificada em “baixa”.

2.7. MATRIZDERISCO

Neste ambito foram analisados os seguintes elementos: organograma da entidade, atividades
concretamente desenvolvidas por cada um dos departamentos, perfis tipicos de clientes
fornecedores e parceiros, numero total de colaboradores, politicas existentes, histérico de
antecedentes criminais e contraordenacionais, certificacfes existentes e entrevistas realizadas aos
elementos do 6rgéo de gestdo e aos responsaveis dos departamentos previamente identificados

como potencialmente mais suscetiveis a riscos de corrupcao e infragcdes conexas.
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Nas entrevistas realizadas, cada um dos responsaveis identificou e avaliou, tendo em consideracao
0 ambito das suas atribuicées, os potenciais niveis de exposi¢éo, prevencado, detegdo e repressao
da corrupcao e infracdes conexas da sociedade e/ou do departamento ou area em causa. Para o
efeito, os responsaveis entrevistados responderam a um conjunto de questdes referentes a
percecao do risco de exposicdo da atividade desenvolvida a atos de corrupcéo, identificacdo das

politicas existentes, risco de clientes e fornecedores, e medidas de controlo existentes ou a adotar.

Através da conjugacédo de todos os elementos acima descritos, procedeu-se a determinacédo das
areas de atividade com maior risco de exposicdo a atos de corrupcdo e ao apuramento da
probabilidade de ocorréncia e do respetivo impacto previsivel, por forma a permitir a graduagéo do
risco médio da sociedade e dos respetivos departamentos (risco inerente), bem como a respetiva
conformidade média , obtendo-se o risco residual, tendo em vista a identificacdo das medidas a
implementar e/ou melhorar no processo de adequac¢do das politicas internas a estruturagao e
implementacdo do PCN em conformidade com as obrigacdes previstas no Regime Geral de

Prevencéo da Corrupcao.

Os critérios utilizados para a classificacdo do risco de corrupcédo residual tiveram em consideracao
0s meios e as politicas internos existentes na Alloga Logifarma, bem como a respetiva eficacia para

mitigacéo e prevencao de ocorréncia dos riscos identificados.
Quanto ao impacto, o mesmo foi estimado tendo em consideracao o tipo de consequéncia que &

expectavel relativamente a uma hipotética ocorréncia de um evento de risco de corrup¢ado e de

infragBes conexas.
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alore ae aduaCao
Graduacgéo
Encontram-se  implementados  politicas e | A ocorréncia de situagdes de corrupgédo ou de

Muito Baixo

mecanismos internos que regulamentam e
controlam a atividade, definindo claramente as
regras do procedimento e os comportamentos
interditos aos colaboradores, estabelecendo
procedimentos de prevencéo e de resolucéo de
eventuais infracdes. Existem principios e praticas
instituidas que mitigam a possibilidade de
ocorréncia e a sua detecéo.

infragdes conexas terd sobretudo consequéncias
internas reduzidas, podendo impactar
superficialmente o desempenho organizacional
da entidade.

Existem politicas internas que regulamentam a
atividade, definindo as regras do procedimento e
0s comportamentos interditos aos colaboradores.
Existem principios e praticas instituidas que
mitigam a possibilidade de ocorréncia.

A ocorréncia de situacdes de corrupgdo ou de
infragdes conexas terd sobretudo consequéncias
internas, podendo prejudicar o desempenho
organizacional da entidade.

Existem politicas internas que definem de forma
desatualizada as regras de procedimento e os
comportamentos interditos aos colaboradores.
Existem principios e praticas instituidas que
mitigam a possibilidade de ocorréncia. E possivel
serem tomadas decisbes ou desenvolvidos
procedimentos adicionais que mitiguem a
probabilidade de ocorréncia.

A ocorréncia de situagbes de corrupgéo ou de
infracdes conexas reflete-se negativamente na
imagem e reputacdo da entidade. Poderdo
ocorrer prejuizos financeiros e perda de receita.

As politicas, principios e praticas existentes sdo
insuficientes e dificilmente poderdo obviar a
possibilidade de ocorréncia, mesmo se forem
tomadas decisdes ou desenvolvidos
procedimentos adicionais.

A ocorréncia de situacdes de corrupcdo ou de
infracdes conexas reflete-se de forma negativa e
afeta a imagem e a reputacdo da entidade
podendo limitar o exercicio da atividade,
acompanhada de prejuizos financeiros.

N&o existem politicas, principios e préaticas para
obviar a possibilidade de ocorréncia.

A ocorréncia de situacdes de corrupcdo ou de
infragbes conexas impacta profundamente a
imagem e reputacdo da entidade, acompanhada
de prejuizos financeiros e perda de receita.
Poderdo ser geradas limitagdes de
oportunidades de negdcio e redugéo do potencial
de expansdo da entidade.

Da combinacgado da probabilidade de ocorréncia com a severidade do impacto estimada, resulta a
classificagéo do risco de corrupcéo e infragdes conexas associado a atividade da sociedade e/ou

dos respetivos departamentos.

As atividades que apresentem graus de risco residual elevado ou maximo devem ser consideradas

prioritarias na implementacéo e execucdo das medidas preventivas e corretivas identificadas.

3. DESCRICAO DA ATIVIDADE E ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A Alloga Logifarma, S.A. (doravante “Alloga Logifarma”), € uma sociedade do Universo ANF, que
tem por objeto a “Armazenagem e distribuicdo de produtos e equipamentos farmacéuticos,
sanitarios, de higiene e outros conexos e, em geral, a prestacdo de servicos as industrias

farmacéuticas e da saude”.

Para efeitos do presente PPR, foi considerada a estrutura organizacional da Alloga Logifarma em

setembro de 2022, que consta do organograma seguinte:
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Presidente do Conselho de
Administragio ™, Alloga

Conselho de Administracdo P Logifarma
L . - Eng.2 Inés Ferraz da Costa A
Comissdo Executiva e Administrador Executivo e Dr. Midrio Peixoto
prn——— e N dmiristeador Bxecutivo
‘ l Ar : Ares
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Dr.

Contabilidade

4.
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3 i Cristovéo

Gettorn de Sewvio oo Clente

Eng.® Jodo

Gomes
Diretor de OperogBes

Toscano

— —— Desenvakimenta seguranga Manutengio Deseny, Negscio
LIS —
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e Marketing e
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Cordenador de Frota
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Eriquetagem, P:
Recegio gmna‘..,a%
‘secundirio

Welhoria Material
Promocional

Transportes

V10 054UL2023

IDENTIFICACAO DAS AREAS POTENCIALMENTE MAIS EXPOSTAS AO
RISCO

Da andlise da estrutura organizacional e da atividade desenvolvida pela Alloga Logifarma, foram

iden

as s

5.

tificadas como areas potencialmente mais expostas a riscos de corrupcéo e infragdes conexas,
eguintes:

e Conselho de Administracéo;

e Comisséo Executiva;

e Qualidade;

¢ Financeira;

e Operacoes;

e Logistica.

MECANISMOS DE PREVENCAO, DETECAO E CORRECAO

A Alloga Logifarma dispde dos seguintes controlos e mecanismos de prevenc¢do, detecéo e correcao

de atos de corrupcéo e infragcdes conexas em vigor, 0s quais visam a diminui¢cdo da probabilidade

das
[ )

ua ocorréncia e o grau do seu impacto:
Regulamento Interno — Normas de Conduta e Etica Empresarial;
Procedimento de Compras;
Ficha de identificacéo e avaliag&o de risco de fornecedores;

Procedimento de selecéo, aprovacéo e avaliacdo de fornecedores;
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e Procedimento de qualificacé@o de clientes;

e Procedimento de formacao;

e Canal de Denuncias (politica e procedimento em aprovacao a data da elaboracéo do presente
PPR).

Paralelamente aos elementos acima identificados, a Alloga Logifarma deveria reger a sua atividade
de acordo com as Politicas do Grupo Alliance Healthcare que lhe séo aplicaveis, nomeadamente:
e Codigo de Conduta e de Etica Empresarial;
e Procedimento Gestéo de Conflito de Interesses;

e Politica de Compras de Bens e Servicos.

6. ENTREVISTAS AOS PRINCIPAIS RESPONSAVEIS

Conforme a estrutura organizacional supra indicada e tendo em consideracao as areas identificadas
como potencialmente mais expostas, foram realizadas entrevistas com os Administradores da Alloga
Logifarma, bem como com os responsaveis das &reas sinalizadas: Operag¢des, Logistica, Financeiro

e Administrativo, Qualidade do Armazém Cabra Figa e Qualidade do Armazém da Terrugem.

A generalidade dos entrevistados teve tendéncia a desvalorizar o risco de exposi¢cdo da Alloga
Logifarma aos riscos de corrupcao e infracdes conexas, em virtude de considerarem que a atividade
da Alloga Logifarma se traduz essencialmente na prestacdo de servicos de armazenamento e

distribuicdo, néo interferindo nas condi¢cBes comerciais aplicaveis aos produtos farmacéuticos.

A Alloga Logifarma tem a certificagdo 1SO 9001 relativa ao sistema de gestao da qualidade e as
certificagbes atribuidas pelo Infarmed de cumprimento das boas praticas de aprovisionamento e

distribuicéo.

A generalidade dos entrevistados indicou ainda que consideram mais exposto ao risco o
departamento de Qualidade, face ao seu contacto direto com o Infarmed e com a DGAV, no ambito
de inspecdes e para efeitos de certificacdo de boas praticas, bem como com os clientes e com os
fornecedores, considerando, porém, que os procedimentos e 0s mecanismos de controlo existentes

diminuem os respetivos riscos.

Em face das respostas ao questionario realizado no ambito de cada uma das entrevistas, foi apurada
a percecao do risco e do grau de conformidade, nos seguintes termos:
e um grau de risco, numa graduacéo de 1 a 4, em que 1 é o risco minimo (néo se verifica) e

4 ¢é o risco maximo (verifica-se); e
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e um grau de conformidade, numa graduacdo de 1 a 4, em que 1 reflete a conformidade
minima (ndo existem ou nao tém politicas implementadas) e 4 reflete a conformidade
maxima (existem politicas e estdo devidamente implementadas);

e apurando-se o grau de conformidade média.

O computo do grau de conformidade médio da Alloga Logifarma apurado em resultado do exercicio

de autoavaliacéo e consciencializacao realizado foi de 2,24 em 4.

Do conjunto das entrevistas realizadas foi possivel concluir que é necessario implementar politicas
e procedimentos em matéria de prevencado da corrupcao e atualizar as politicas existentes, bem
como reforcar a aplicabilidade das politicas do Grupo Alliance Healthcare na empresa. A
consciencializacdo dos colaboradores para esta matéria deve ser refor¢cada através de acdes de

formacéo que Ihes permitam identificar, prevenir, detetar e denunciar eventuais atos corruptivos.

7. ANALISE DE RISCO

Concluida a matriz de risco, com base nos elementos analisados e acima elencados, resultou um
grau de risco inerente médio-alto e um grau de risco residual médio, tendo em consideracgao as

medidas de controlo e as politicas atualmente em vigor.

RISCO INERENTE RISCO RESIDUAL

200 200

150 150

100 100
) 8 ) -7 I
o — a— —— — —_—— —

Muito Alto Alto Médio Baixo Muito Baixo Muito Alto Alto Médio Baixo Muito Baixo

Em resultado do exercicio realizado, procedeu-se a identificacdo das circunstancias e/ou atividades
mais suscetiveis de comportarem riscos de corrupg¢ao e infragbes conexas, e que, na Alloga
Logifarma correspondem as seguintes:

e Conselho de Administracdo, em termos gerais;

e Comisséo Executiva, em termos gerais;

e Area Financeira, na vertente da gestéo e do controlo dos fluxos de capital;

e Sistemas de Informacéo;

e Logistica;

e Manutencdo e Segurancga,

e Area de Desenvolvimento de Negdcio, concretamente o departamento Comercial.
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Foi ainda identificada a omissédo de mecanismos e procedimentos tendentes a mitigacéo dos riscos
inerentes as atividades acima identificadas, que seguidamente se descrevem no Ponto 8 infra.

8. MEDIDAS PREVENTIVAS E CORRETIVAS

Atendendo as areas da empresa acima indicadas como de risco alto, foram identificadas as
seguintes medidas a implementar pela Alloga Logifarma, as quais serdo alvo de avaliagdo quanto
ao estado da sua implementagédo nos Relatérios de Execugédo do Plano de Prevencao da Corrupgao
e Infra¢cdes Conexas:
e Reformulacdo do Regulamento Interno para integracdo no Cdédigo de Conduta e em
conformidade com as obrigag6es decorrentes do RGPC;
e Criacdo do Programa de Cumprimento Normativo e do presente Plano de Prevencéo de
Riscos, em cumprimento das exigéncias legais decorrentes do RGPC;
¢ Implementacéo da Politica Anticorrupcao do Grupo Alliance Healthcare;
¢ Implementacao da Politica de Compras de Bens e Servigos do Grupo Alliance Healthcare;
¢ Criacao de clausulas contratuais anticorrupgéo para fornecedores e subcontratados;
¢ Implementacédo do Procedimento de Gestéo de Conflitos de Interesses (PRO-84B) do Grupo
Alliance Healthcare;
¢ Reformulacéo da Politica de Formacao, em cumprimento das obrigacdes previstas no RGPC
e tendo em vista o reforco da consciencializacdo dos colaboradores quanto a prevencao,
detecdo e mitigacdo de atos de corrupcéo e infracdes conexas;

¢ Implementacéo de exercicios internos de avaliacdo das politicas e medidas em vigor.

Nos termos do artigo 6.°, n.° 2, al. b), do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, as medidas

de prevencdo nas situacdes de risco elevado ou méaximo séo de implementagédo prioritaria.

9. DESIGNACAO DO RESPONSAVEL GERAL PELA EXECUCAO DO PPR

Foi designado como Responsavel Geral pela execuc¢éo, controlo e revisdo do Plano de Prevencgéo
de Riscos, no ambito do Programa de Cumprimento Normativo do Grupo ANF, o Senhor Dr.
ANTONIO MANUEL SOUSA VICENTE, portugués, casado, maior, residente na RUA ANTONIO
RAIO, N°. 14, 2710-539 SINTRA, titular do Cartdo de Cidaddo nimero 10120510 4 ZY5, valido até
04/05/2028, do numero de contribuinte 205649505, do endereco de correio eletronico
antonio.vicente@alloga-logifarma.pt e do contacto telefonico (+351) 219614610, que desempenhara

as funcdes de Responsavel Geral pela execucao, controlo e revisdo do Plano de Prevencdo de
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Riscos descritas no Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, a qual sdo assegurados 0s

meios humanos e técnicos necessarios ao bom desempenho da sua funcao.

10. ACOMPANHAMENTO, AVALIACAO E REVISAO DO PPR

O acompanhamento do presente PPR sera assegurado através da revisdo periédica dos controlos,
da implementacao e dos registos da execucdo dos mesmos, mediante a realizacdo de exercicios

de avaliacdo interna.

Adicionalmente, e nos termos do disposto nas alineas a) e b) do n.° 4 do artigo 6.° do Decreto-Lei
n. 109-E/2021, de 9 de dezembro, a execu¢do do PPR sera sujeita a outro controlo, efetuado
mediante:
¢ Aelaboracado, no més de outubro do ano de execuc¢éo, de um relatério de avaliagdo intercalar
nas situac¢des identificadas com risco elevado ou maximo;
e A elaboragéo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execucdo, do relatério de
avaliacdo anual, o qual deve conter, nomeadamente, a quantificacdo do grau de
implementacdo das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da

sua plena implementagéo.

A revisdo do PPR é efetuada a cada trés anos ou sempre que se opere uma alteracdo nas

atribuicBes ou na estrutura organica ou societaria da Alloga Logifarma, que justifique a sua revisao.
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11. MODELOS E ARQUIVO

. . Responsavel Duracao do
Codigo Descri¢ao pelo Arquivo Arquivo
MAN-ALO17 [ANEXO] - Matriz de Riscos UAF 6 anos
Anexo |
12. HISTORICO DE ALTERACOES
Verséo Alteracao Data
1 Versdao inicial. 13 ABR 2023
Atualizagdo do organograma da empresa.
2 28 AGO 2023
13. APROVACAO DO MANUAL
Funcéo Nome Data Assinatura

Direcéo Técnica site de
Cabra Figa e Head of

Elaborado por ) Marta Faria
Quality Assurance
Administrador
Revisto e Aprovado por Executivo Antdnio Vicente

Presidente da

. o . Inés Ferraz da
Revisto e Aprovado por Comissao Executiva

Costa
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